
 

 

 

 

 

 

平素は、「大信インターネットバンキング・大信ビジネスバンキング・でんさいネット」をご利

用いただきまして誠にありがとうございます。 

この度 Microsoft 社による「Windows８．１」のサポートが２０２３年１月１０日（火）をもちまして終了いたしま

した。 

これにより、大信インターネットバンキング・大信ビジネスバンキング・でんさいネットの利用推奨環境の対

象外とさせていただきます。 

現在、「Windows8.1」および「InternetExplorer11」をご利用されている場合には、Microsoft 社の２０２３年

２月１５日（水）以降のWindowsUpdateを行った場合、InternetExplorer11が強制的に利用不可となりますの

で、お早めに動作確認対象の OSやブラウザへお切替え下さいますようお願いいたします。 

ご利用のお客様には大変ご不便をおかけしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

 

１．対象となるサービス 

○大信インターネットバンキング 

○大信ビジネスバンキング 

○でんさいネット 

 

２．推奨ブラウザ 

○MicrosoftEdge 

○Firefox 

○GoogleChrome 

 

３．各サービスの利用環境 

   ご利用いただける OS、ブラウザの環境を下記のサイトにてご確認ください。 

○大信インターネットバンキング 

https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/index.asp 

○大信ビジネスバンキング 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/index.asp 

○でんさいネット 

https://www.dokodemobank.ne.jp/co/dentrans/environment/index.asp 

 

以  上 

 

Windows８.１のサポート終了による InternetExplorer11 無効化 

に伴う留意事項のご案内 

https://www.dokodemobank.ne.jp/anserparasol/environment/index.asp
https://www.dokodemobank.ne.jp/co/anserbizsol/environment/index.asp
https://www.dokodemobank.ne.jp/co/dentrans/environment/index.asp

