
お客様各位 
大東京信用組合 

 
金融機関等を装った電子メール詐欺（フィッシング詐欺）にご注意ください！ 
 
 
電子メール詐欺（フィッシング詐欺）とは、金融機関と偽って、セキュリティ強化の一環と称して本人

確認を促す電子メールを配信し、インターネットバンキングのパスワードや暗証番号、ご利用のクレ

ジットカードの番号や暗証番号などの重要情報を入力させることにより、個人情報を不正に取得し、

その情報を元にお客様の口座から預金を不正に引き出す悪質な詐欺です。 
 
当組合では、電子メールを用いてこうした暗証番号等の重要情報をお尋ねすることはいたしており

ませんし、ログイン画面のアドレスをお知らせしてアクセスを促し、暗証番号等の入力を仕向けること

もございません。 
このような不自然な電子メールを受信された時は、暗証番号等の重要な情報を入力したり、電子メ

ールの問いかけに回答なさらないようご注意していただくとともに、ただちにこの電子メールを削除し

てください。 
心当たりのない電子メールは開かないよう注意してください。 
不審な点がある場合は、速やかに当組合へご連絡ください。 

 
 
［連絡先］ 
大東京信用組合お客様相談室 

 フリーダイヤル ０１２０－４０２－００３ 

受付時間 ： 月曜日 ～ 金曜日（土・日祝祭日を除く） 

        午前９時 ～ 午後５時 

 


